2 OZEOS

Klauzula informacyjna RODO

Szczegotowa informacja dotyczaca przetwarzania [1] danych osobowych [2]

Uzytkownikéw Platformy Ozeos (Ustugobiorcow)

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) [dalej jako Rozporzgdzenie] Ozeos Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Elblggu (82-300) przy ul. Stanistawa Sulimy 1/226, KRS: 0000930117, NIP:
5783150639, jako Administrator danych niniejszym wskazuje nastepujace informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw Platformy. Administrator danych
osobowych, dba o bezpieczenstwo udostepnianych mu danych. Wszystkie dane sg chronione
i zabezpieczone przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw Rozporzgdzenia oraz
nieautoryzowang zmiang, utratg, uszkodzeniem Iub zniszczeniem. Dane osobowe
przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z przepisami RODO oraz polskich przepiséw

uzupetniajgcych regulacje RODO.

I. Administrator Danych Osobowych.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika [3] jest spétka Ozeos Sp. z 0.0. z siedzibg
w Elblagu (82-300) przy ul. Stanistawa Sulimy 1/226, KRS: 0000930117, NIP: 5783150639
(dalej rowniez jako Ozeos).

Dane kontaktowe Administratora:

Adres: Ozeos Sp. z o0.0., ul. Stanistawa Sulimy 1/226, 82-300 Elblgg (Elblgski Park

Technologiczny), Polska.
Email: kontakt@ozeos.pl
Il. Inspektor Ochrony Danych.

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.
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lll. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych.

1.

Ozeos przetwarza dane osobowe (dane osobowe Ustugobiorcy lub reprezentantow
Ustugobiorcy) przede wszystkim w celach zwigzanych ze swiadczeniem przez Ozeos
ustug zwigzanych z prowadzeniem platformy Ozeos [3], w tym w szczegdlnosci w
celach zwigzanych z zawarciem Umowy oraz Umowy o powadzenie Profilu

Uzytkownika.

Powyzsze obejmuje takze przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z
komunikacjg pomiedzy Ozeos a Tobg, w zakresie w jakim wigze sie to z celami, o

ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

Powyzsze obejmuje takze przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z procesem
obstugi kierowanych przez Ustugobiorce lub potencjalnego Ustugobiorce drogg
mailowg lub telefoniczng, a takze za posrednictwem formularza kontaktowego
wszelkich zgtoszen, a w szczegolnosci reklamacji dotyczgcych niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych wustug, albo dotyczgcych innych zastrzezen wobec

Swiadczonych ustug.

Ozeos przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia to
jest z uwagi na to, ze przetwarzanie tych danych jest niezbedne do zawarcia i
wykonywania Umowy o prowadzenie Profilu Uzytkownika, a takze do podjecia dziatan
na zwigzanych z jej zawarciem - przed zawarciem Umowy o prowadzenie Profilu

Uzytkownika.

W przypadku celéw zwigzanych z zawarciem Umowy, Ozeos przetwarza te dane
osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, to jest z uwagi na to, ze
przetwarzanie tych danych jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora zwigzanych z realizacjg

Umowy, w tym rozliczeniem naleznego Ozeos wynagrodzenia.

Ozeos przetwarza dane osobowe zwigzane ze Swiadczeniem ustug réwniez w celu
ewentualnego dochodzenia roszczen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem obowigzkéw zwigzanych z Umowg o prowadzenie Profilu Uzytkownika.

Ozeos przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia,

to jest z uwagi na to, ze przetwarzanie tych danych jest niezbedne do celéw
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wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora

zwigzanych z dochodzeniem roszczen.

3. Ozeos przetwarza dane osobowe w celach marketingu ustug witasnych oraz ustug
oferowanych przez podmioty powigzane z Ozeos. Powyzsze obejmuje takze
przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z komunikacjg w zakresie w jakim wigze

sie to z tymi celami marketingowymi, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

Ozeos przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia,
to jest w celu realizacji prawnie usprawiedliwionych celéw Administratora, a takze moze

je przetwarzaé¢ na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzgdzenia).

4. Ozeos przetwarza dane osobowe réwniez ze wzgledu na cigzgce na Ozeos obowigzki
prawne, w szczegolnosci wynikajgce z przepisow prawa podatkowego. Ozeos
przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzgdzenia, to jest z
uwagi na to, ze przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetniania obowigzkow

prawnych cigzgcych na Administratorze.

5. Ponadto Ozeos przetwarza dane osobowe w innych, prawem dopuszczalnych, celach
bezposrednio lub posrednio zwigzanych z celami, o ktérych mowa w pkt. 1-4, w
szczegolnosci w celach archiwalnych i statystycznych, w celach zwigzanych z
audytami, kontrolg zarzadczg, lub w celach zwigzanych z doradztwem oraz

prowadzeniem badan ankietowych oraz badan satysfakc;ji klienta.

Ozeos przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia,

to jest w celu realizacji prawnie usprawiedliwionych celéow Administratora.
IV. Kategorie danych osobowych, ktére sg przetwarzane.

1. Ozeos przetwarza przede wszystkim dane osobowe zwigzane z wykonywaniem ustug
obejmujgce w szczegdlnosci: imie (imiona) i nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania,
adres korespondencyjny, adres email, numer, numer telefonu, uzywane adresy IP,
numer NIP, Numeru koncesji na wytwarzanie energii elektrycznej w odnawialnych
zrodtach energii (OZE) wydang przez Urzad Regulacji Energetyki (w przypadku
Producentow).
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2. W celach zwigzanych z komunikacjg Ozeos przede wszystkim przetwarza imiona i

nazwiska, numery telefonéw, adresy email, adresy zamieszkania oraz adresy

korespondencyjne, a takze nagrania rozmoéw telefonicznych.

V. Informacje o kategoriach odbiorcéw danych.

Przez odbiorce danych rozumie sie osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny,

jednostke lub inny podmiot, ktéremu Ozeos ujawnia dane osobowe, niezaleznie od

tego, czy jest strong trzecig[5].

Przy czym organy publiczne, ktére mogg otrzymywaé¢ dane osobowe w ramach

konkretnego postepowania zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa

cztonkowskiego, nie sg uznawane za odbiorcéw.

W zwigzku z powyzszym Ozeos informuje o nastepujgcych kategoriach odbiorcéw:

podmioty Swiadczgce ustugi prawne zwigzane z dziatalnoscig Ozeos;

podmioty Swiadczgce ustugi informatyczne zwigzane z dziatalnoscig Ozeos, w tym
ustugi hostingowe;

podmioty Swiadczgce ustugi audytorskie i inne zwigzane z kontrolowaniem
dziatalnosci Ozeos;

biegli rewidenci badajgcy dokumenty zwigzane z dziatalnoscig Ozeos;

podmioty grupy kapitatowej Ozeos;

inne niz wskazane powyzej podmioty, ktére na podstawie przepiséw prawa
uprawnione sg do uzyskiwania od Ozeos informacji zwigzanych z dziatalnoscig
Ozeos, ktére to informacje mogg obejmowaé dane osobowe, w tym w

szczegolnosci organy nadzorcze wobec Ozeos.

Odbiorcami mogg by¢ réwniez inne podmioty, jezeli dane osobowe zostang im

udostepnione na podstawie zgody wskazujgcej na takiego innego odbiorce.

W przypadku akceptacji Oferty:

a)

b)

dane kontaktowe Producenta, ktory przedmiotowg Oferte ztozyt sg udostepniane
Odbiorcy, ktéry Oferte zaakceptowat,
dane kontaktowe Odbiorcy udostepniane sg Producentowi, ktory ztozyt

zaakceptowang Oferte.
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VI. Informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub

organizacji miedzynarodowe;.

Ozeos nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego (to jest
Panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego), ani do organizacji

miedzynarodowe;j.

VII. Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane lub kryteria ustalania tego

okresu.

1. Dane osobowe przetwarzane w celach, o ktérych mowa w punkcie lll.1, bede
przetwarzane przez okres Swiadczenia ustugi, a po uptywie tego okresu — przez okres

wynikajgcy z przepisow prawa.

2. Dane osobowe przetwarzane w celu, o ktorym mowa w punkcie 1ll.2 bedg
przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy o prowadzenie Profilu Uzytkownika,
a po jej zakonczeniu — przez okres, w ktérym mozliwe jest dochodzenie roszczen na

drodze sgdowej, to jest do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen.

3. Dane osobowe przetwarzane w celu, o ktorym mowa w punkcie 111.3 beda
przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy o prowadzenie Profilu Uzytkownika
— w przypadku, gdy dane przetwarzane sg w na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia, ale nie dtuzej niz do dnia wniesienia uzasadnionego sprzeciwu.
Natomiast w przypadku, gdy dane te bedg przetwarzane réwniez na podstawie zgody,
dane te bedg przetwarzane takze po zakonczeniu Umowy o prowadzenie Profilu
Uzytkownika, przez okres wskazany w tej zgodzie przypadajgcy po okresie

obowigzywania tej Umowy, ale nie dtuzej niz do dnia cofnigcia zgody.

4. Dane osobowe przetwarzane w celu, o ktorym mowa w punkcie 1ll.4 bedg
przetwarzane przez okres wtasciwy dla celu pierwotnego, w ktdrym zostaty zebrane.
Jesli jednak w ramach tego celu zebrano inne dane niz w wyniku realizacji celow, o
ktorych mowa w punktach 1ll.1-11l.3, dane te bedg przetwarzane przez okres
obowigzywania umowy oraz 6 lat od jej zakohczenia, ale nie diuzej niz do dnia

whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile bedzie on uzasadniony.

5. Nagrania rozméw bedg przechowywane przez okres 12 miesiecy.
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VIII. Informacja dotyczaca obligatoryjnosci lub fakultatywnosci podania danych

osobowych

Podanie danych, o ktérych mowa w punkcie Ill.1 jest obligatoryjnym wymogiem
umownym, wobec czego w razie ich niepodania, Ozeos nie bedzie mogto swiadczyc¢

ustugi.

Podanie danych, o ktérych mowa w punkcie 1ll.2 jest obligatoryjnym wymogiem

umownym, Wobec czego w razie ich niepodania, Ozeos nie bedzie $wiadczy¢ ustugi.

Podanie danych, o ktérych mowa w punkcie IlIl.3 jest dobrowolne, wobec czego
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych ma

charakter fakultatywny.

Podanie danych, o ktérych mowa w punkcie 1ll.4 jest obligatoryjnym wymogiem

ustawowym. Wobec czego w razie ich niepodania, Ozeos nie bedzie $wiadczy¢ ustugi.

Jesli w ramach celu, o ktérym mowa w punkcie [ll.5 Ozeos zwrdci sie z wnioskiem o
podanie innych danych osobowych, niz zebrane w celach, o ktérych mowa w punktach

[11.1-111.4, to ich podanie jest dobrowolne.

IX. Informacje o prawach przystugujacych Ustugobiorcy lub reprezentantom Ustugobiorcy

1.

P do Zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, w tym do
uzyskania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu. Pierwsza kopia jest
nieodptatna. Za wszelkie kolejne kopie Administrator moze pobraé optate w rozsadne;j

wysokosci wynikajgcej z kosztéw administracyjnych.

Prawo do zgdania od Administratora sprostowania swoich danych osobowych, ktére
sg nieprawidtowe, w szczegodlnosci dlatego, ze zostaty zebrane z btedami lub dlatego,
ze po zebraniu ulegty zmianie. Powyzsze prawo obejmuje réwniez uzupetnienie

brakujgcych danych.

Prawo do zgdania od Administratora usuniecia swoich danych osobowych, z tym
zastrzezeniem, ze z prawa tego mozna korzysta¢c w przypadkach okreslonych w

Rozporzadzeniu, to jest, gdy zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:
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a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celow, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny
sposoOb przetwarzane, w szczegolnosci, jesli uptyngt juz okres, w ktorym
Administrator planowat lub byt obowigzany przetwarzac¢ dane;

b) cofnieto zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie danych, o ile Administrator nie
ma innej podstawy prawnej przetwarzania;

c) wniostes sprzeciw wobec przetwarzania;

d) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego,

ktéremu podlega Administrator;

Ozeos moze odmoéwi¢ uwzglednienia uzasadnionego wniosku o usuniecie danych, o
ktérym mowa powyzej, w przypadkach przewidzianych prawem, w szczegoélnosci, gdy
dalsze przetwarzanie jest niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego,

do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

4. Prawo do zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych

osobowych, na warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu, to jest, gdy:

a) kwestionowana jest prawidtowo$¢ danych osobowych - na okres pozwalajgcy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Ustugobiorca lub reprezentant
Ustugobiorcy sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, Zgdajgc w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania;

c) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale
sg one potrzebne Ustugobiorca lub reprezentantowi Ustugobiorcy, do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

d) wniesiono sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw

sprzeciwu.

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez Administratora swoich
danych osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1 Rozporzadzenia, to jest prawo do
sprzeciwienia sie — z przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacjg Ustugobiorcy lub
reprezentanta Ustugobiorcy — przetwarzaniu swoich danych opartemu na art. 6 ust. 1

lit. ) lub f) Rozporzadzenia w tym profilowania na podstawie tych przepiséw.
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W przypadku wniesienia tego sprzeciwu, Administratorowi nie wolno juz przetwarzac
tych danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i
wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen. W szczegolnosci dalsze przetwarzanie danych osobowych pomimo

sprzeciwu, moze wynikaé z celdw, o ktérych mowa w punkcie I11.2.

6. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez Administratora swoich
danych zgodnie z art. 21 ust. 2 Rozporzgdzenia, to jest prawo do sprzeciwienia sie
wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem

bezposrednim.

W przypadku wykonania tego prawa, Administratorowi nie wolno juz przetwarzaé

danych do celéw takiego marketingu bezposredniego.

7. Prawo do przenoszenia danych. W zwigzku z tym Ustugobiorcy lub reprezentantowi
Ustugobiorcy przystuguje prawo do otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie¢ do odczytu maszynowego swoich danych
osobowych, ktére dostarczyt Administratorowi, oraz ma prawo przesta¢ te dane

osobowe innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora.

Prawo to przystuguje jednak tylko w zakresie danych osobowych, ktére przetwarzane
sg na podstawie zgody lub na podstawie umowy, oraz w zakresie danych, ktorych

przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.

Wykonujgc to prawo mozna rowniez zgdac, by dane osobowe zostaty przestane przez

Administratora bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

8. Prawo do cofniecia zgody, o ktérej mowa w punkcie 111.3, w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody pozostaje jednak bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,

ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku cofnigcia zgody Administrator przestaje przetwarza¢ dane osobowe,

ktore przetwarza wytgcznie na podstawie zgody. Jesli dane osobowe przetwarzane sg
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X.

XI.

rowniez na innej podstawie niz ta zgoda, Administrator moze je nadal przetwarza¢ na

tej innej podstawie — dopoki ona zachodzi.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, a wiec do jednego z organow
ustanowionych przez poszczegdlne panstwa cztonkowskie Unii, ktérych zadaniem jest

monitorowanie stosowania Rozporzgdzenia.

Organem nadzorczym wiasciwym dla terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

Dane beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie

profilowania.

Przetwarzanie danych w innym celu niz cel, w ktérym zostaly zebrane

Z zastrzezeniem punktu 1.5, Ozeos nie planuje dalej przetwarza¢ danych osobowym

w celu innym niz cel, w ktorym dane osobowe zostaty zebrane.

XIl. Zrédta pochodzenia danych.

Administrator pozyskuje dane od osoby, ktorej te dane dotycza.

[1]

[2]

Przetwarzanie danych osobowych oznacza operacje Ilub zestaw operaciji
wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (osobie, ktérej dane dotyczg); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i

nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden
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[3]

[4]

badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczna,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;.
Uzytkownik to pomiot, ktory zamierza korzystac, a takze pomiot ktory juz korzysta z
platformy Ozeos.

Strona trzecia oznacza osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub
podmiot inny niz osoba, ktorej dane dotyczg, administrator, podmiot przetwarzajacy czy
osoby, ktére — z upowaznienia administratora lub podmiotu przetwarzajgcego — moga
przetwarzaé dane osobowe. Podmiot przetwarzajgcy oznacza natomiast osobe
fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry przetwarza

dane osobowe w imieniu administratora.



