2 OZEOS

Regulamin platformy Ozeos
I. Postanowienia ogdlne, definicje.

§1

1. Ozeos Sp. z o0.0. z siedzibg w Elblaggu (82-300) przy ul. Stanistawa Sulimy 1/226, KRS: 0000930117 (Elblgski Park

Technologiczny), NIP: 5783150639 (zwana dalej , Ustugodawcg” lub ,0zeos”) ustala niniejszym regulamin Platformy

Ozeos (zwany dalej "Regulaminem").
2. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady i warunki korzystania z Platformy Ozeos dostepnej pod adresem https://ozeos.pl/;

b) tryb postepowania reklamacyjnego;

c) prawa i obowigzki Uzytkownikéw Platformy Ozeos oraz prawa i obowigzki Ustugodawcy.
3. Kazda osoba uzytkujgca Portal zobowigzana jest do przestrzegania Regulaminu w zakresie dotyczgcym zasad

korzystania z Portalu.
4. Uzyte w Regulaminie okres$lenia pisane z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w ust. 1 oraz ponizej:

Pojecie Definicja
Ustugobiorca, Uzytkownik Osoba, ktéra w trybie przewidzianym w Regulaminie
utworzyta Profil Uzytkownika, przy czym osobg takg moze
by¢:

- osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg;

- osoba prawna;

- jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

Platforma, Platforma Ozeos, Portal Prowadzona przez Ustugodawce na zasadach okreslonych
w  Regulaminie, platforma pod nazwg ,Ozeos”,
wykorzystywana do zawarcia Umowy.

Oferta Propozycja zawarcia Umowy sktadana przez Producenta,
zawierajgca niezbedne elementy okreslone Regulaminem.

Oferta, w zaleznosci od decyzji Producenta, moze miec
charakter Catosciowy lub Czesciowy.

Oferta Catosciowa Oferta, w ktérej Producent zastrzegt, ze Odbiorca, moze jg
przyjac jedynie w catosci, to jest deklarujgc che¢ zakupu
catej energii elektrycznej pochodzacej z odnawialnych
zrédet objetej tg Ofertg. Oferta CatoSciowa nie moze zostac
przyjeta w sposob niezupetny (tj. Odbiorca nie moze
zadeklarowac checi zakupu tylko czesci energii elektrycznej
pochodzacej z odnawialnych Zzrddet objetej tg Ofertg). W
wyniku zaakceptowania Oferty CatoSciowej moze zostac
zawarta Umowa tylko z jednym Odbiorca.

Oferta, w ktorej Producenta zastrzegt, ze Odbiorca moze jg
Oferta Czesciowa przyja¢ nie tylko w catosci, ale réwniez w sposdb
niezupetny (tj. zadeklarowaé¢ cheé¢ zakupu tylko czesci
energii elektrycznej pochodzacej z odnawialnych Zrddet
objetej tg Ofertg). Oferta CzeSciowa moze by¢
zaakceptowana w czesciach przez kilku Odbiorcéw, do
momentu wyczerpania sie zasobu (puli) energii
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elektrycznej objetej dang Ofertg Czesciowa. Obnizenie
zasobu (puli) energii elektrycznej nastepuje automatycznie
po zawarciu Umowy w oparciu o te Oferte.

Zapytanie Informacja zamieszczana przez Odbiorce na Platformie
celem przedstawienia odpowiedniej Oferty.
Umowa Zawarta w wyniku dziatan Ozeos dtugoterminowa umowa

pomiedzy Odbiorcg a Producentem, ktérej przedmiotem
jest dostawa energii elektrycznej pochodzacej :z
odnawialnych zrédet energii (Power Purchase Agreement).
Umowa nie moze zosta¢ zawarta na okres krétszy niz 1 rok.

Umowa o prowadzenie Profilu Uzytkownika

Pojecie zdefiniowane w § 2 ust. 5.

Odbiorca Uzytkownik zamierzajacy zawrze¢ za posrednictwem
Platformy Umowe w charakterze odbiorcy koncowego
energii elektryczne;j.

Producent Uzytkownik zamierzajacy zawrze¢ za posrednictwem

Platformy Umowe w charakterze wytworcy energii
elektrycznej z odnawialnych Zrédet energii i zamieszczajacy
w tym celu Oferty w ramach Portalu.

Podmiot Odpowiedzialny za Bilansowanie (POB)

Podmiot, ktdry na podstawie zawartej umowy z
Operatorem Systemu Przesytowego (OSP) pobiera dane
pomiarowe w czasie rzeczywistym od Operatora Sieci
Dystrybucyjnej, analizuje ile energii zostato wprowadzone
do sieci przez wytwdrcow, ile energii zostato pobrane z
sieci, ile jest zadeklarowane do poboru. POB bilansuje t3
energie na rynku handlowym i kontroluje aby podaz byta
rowna popytowi.

Login Unikalny Adres e-mail umozliwiajacy indywidualng
identyfikacje Ustugobiorcy.

Hasto Poufny cigg znakdow alfanumerycznych znany wytgcznie
Ustugobiorcy umozliwiajgcy wraz z Loginem korzystanie z
Portalu.

Adres e-mail Adres poczty elektronicznej sktadajgcy sie ze znakdéw

alfanumerycznych, umozliwiajgcy
przesytanie wiadomosci poprzez sie¢c _komputerowg, w
tym Internet.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”)

Pliki tekstowe, w ktdrych serwery Ustugodawcy zapisujg
informacje na dysku twardym komputera lub w pamieci
innego urzadzenia, z ktorego korzysta Ustugobiorca;
Informacje zapisane w pliku ,ciasteczek” serwer moze
odczytac przy ponownym potgczeniu sie z tego komputera
lub urzadzenia, lecz mogg by¢ one odczytane réwniez przez
inne serwery lub innych uzytkownikéw Internetu.

Profil Uzytkownika

Zbidér zasobow i uprawnien przypisanych konkretnemu
Ustugobiorcy w Platformie, w ramach ktérych mozliwa jest
w szczegdlnosci edycja danych, a takze przegladanie oraz
zarzadzanie trescia.

Rejestracja

Procedura majgca na celu zawarcie Umowy o prowadzenie
Profilu Uzytkownika, i uzyskanie w ten sposdb
Uzytkownika oraz umozliwienie mu korzystania z
wszystkich  funkcjonalnosci  Portalu polegajgca na
wypetnieniu wymaganymi danymi przez potencjalnego
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Uzytkownika elektronicznego formularza rejestracyjnego
umieszczonego w Portalu, zakornczona nadaniem Profilu
Uzytkownika, opisana szczegétowo w Regulaminie.

Strony Producent oraz Odbiorca tgcznie, bedacy stronami
Umowy.

Il. Korzystanie z Platformy.

§2
1. Ustugodawca w oparciu o niniejszy Regulamin oferuje ustuge posrednictwa pomiedzy Odbiorcg a Producentem przy
zawieraniu Umowy (opisang szczegdétowo w ust. 3) oraz ustugi w ramach Profilu Uzytkownika.
2. Ustugi Swiadczone w ramach Profilu Uzytkownika polegajg na:
a) umozliwieniu zamieszczania przez Uzytkownikéw Ofert oraz Zapytan na platformie Ozeos.
b) kojarzeniu Producentow z Odbiorcami w oparciu o warunki zamieszczone w Zapytaniu;
¢) umozliwieniu Odbiorcy wyboru Ofert dobranych na podstawie tresci Zapytania;
d) umozliwieniu Uzytkownikom kontaktu celem zawarcia Umowy;
e) umozliwieniu zatozenia oraz prowadzenia Profilu Uzytkownika;
f) umozliwieniu zawarcia drogg elektroniczng Umowy za pomocg udostepnionego wzorca.
3. W ramach posrednictwa pomiedzy Odbiorcg a Producentem przy zawieraniu Umowy Ozeos wykonuje na wytgcznosé
nastepujgce Ustugi na rzecz Odbiorcy:
a) Przygotowanie i przekazanie projektow dokumentéw niezbednych w procesie zawarcia Umowy — w tym samego
projektu Umowy,
b) Wsparcie prawne zawarcia Umowy,
¢) Koordynacja procesu wyboru Podmiotu Odpowiedzialnego za Bilansowanie i zawarcia z nim umowy w zakresie
bilansowania energii elektrycznej
d) Prowadzenie negocjacji w imieniu Odbiorcy z POB, jesli wystgpi taka potrzeba,
e) Wsparcie Odbiorcy w procesie zmiany sprzedawcy energii elektrycznej (podmiotu posiadajgcego koncesje na
obrét energig elektryczng) w przypadku takiej koniecznosci,
f) Powykonawcze monitorowanie okresowe i przekazywanie raportéw dotyczacych transakcji obejmujgcych
Umowe.
g) Cykliczna analiza profilu - informowanie Odbiorcy w przypadku pojawienia sie Zzrodta, ktére zoptymalizowatoby
koszty nabycia energii elektryczne;j.
h) Monitoring zmian prawnych w obszarze energetyki oraz informowanie Odbiorcy w sytuacji wptywu tych zmian na
jego Umowe.
i) Inne niezbedne czynnosci pojawigjace sie w procesie zawarcia i obowigzywania Umowy.

Ustugi, o ktérych mowa w niniejszym ustepie swiadczone sg po akceptacji Oferty Producenta przez Odbiorce. Odbiorca
nie moze zleci¢ innemu podmiotowi realizacje Ustug, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.

4. Ustugi w ramach Profilu Uzytkownika $wiadczone sg drogg elektroniczng.

5. W momencie zatozenia Profilu Uzytkownika, pomiedzy Odbiorcg a Ozeos dochodzi do zawarcia Umowy o prowadzenie
Profilu Uzytkownika oraz Swiadczenie ustugi posrednictwa (dalej jako: ,Umowa o prowadzenie Profilu Uzytkownika”),
przy czym Umowa ta zawierana jest z Ozeos pod warunkiem rozwigzujgcym, o ktérym mowa w § 10 ust. 4 Regulaminu.

6. Ustugodawca udostepnia funkcjonalnosci Portalu na czas nieokreslony, po przeprowadzeniu przez Odbiorce Rejestracji
zgodne z postanowieniami Regulaminu.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania udostepniania Portalu ze wzgledu na podjecie
czynnosci serwisowych lub majacych na celu modyfikacje Portalu. Ustugodawca uprawniony jest rowniez do
zaprzestania udostepniania Portalu w dowolnym momencie, a takze do usuniecia wszelkich danych Ustugobiorcy,
chyba ze powszechnie obowigzujgce przepisy prawa bedg zabrania¢ takiej czynnosci. Z tego tytutu Odbiorcy nie
przystuguje wobec Ustugodawcy zadne roszczenie odszkodowawcze.

lll. Wytaczenie lub ograniczenie mozliwosci korzystania z Portalu.



2 OZEOS

§3

1. W przypadku stwierdzenia, ze Odbiorca dopuszcza sie dziatann zabronionych prawem lub Regulaminem, albo
naruszajgcych zasady wspotzycia spotecznego lub godzacych w usprawiedliwiony interes Ustugodawcy lub innych
Uzytkownikow, Ustugodawca moze podjgc¢ wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ lub wytgczyc
mozliwos$¢ korzystania przez Odbiorce z Portalu.

2. Ustugodawcy przystuguje prawo do zaprzestania udostepniania Portalu Odbiorcy i usuniecia Profilu Uzytkownika (a
tym samym wypowiedzenia Umowy o prowadzenie Profilu Uzytkownika) z powodu waznych przyczyn, to jest w
szczegblnosci gdy:

a)

b)
c)
d)

Ustugodawca zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci w zakresie $wiadczenia Ustugi lub utraci zdolnos¢ do
Swiadczenia Ustugi na skutek zmian warunkéw ekonomiczno-prawnych lub utraty uprawnien do Swiadczenia
Ustugi;

nastgpig zmiany przepiséw prawa, ktére uniemozliwiajg Swiadczenie lub udostepnianie Ustugi;

nastgpi zmiana warunkdw do swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce, spowodowane decyzjg administracyjng;

w stosunku do Odbiorcy lub Ustugodawcy wystgpi przypadek sity wyzszej trwajgcy dtuzej niz 30 dni, ktory
uniemozliwia lub w znaczgcym stopniu ogranicza mozliwos¢ swiadczenia lub udostepniania Ustugi przez
Ustugodawce lub na skutek, ktérego Ustugodawca zaprzestat swiadczenia lub udostepniania tych ustug w celu
unikniecia grozacej mu szkody.

3. Ustugodawcy przystuguje rowniez prawo do zaprzestania udostepniania Portalu Odbiorcy i usuniecia Profilu
Uzytkownika, gdy Odbiorca:

a)
b)

c)

dopuscit sie istotnego naruszenia postanowien Regulaminu;

umiesci w Profilu Uzytkownika tresci niezgodne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcymi, zasadami
wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami;

korzysta z Portalu niezgodnie z jej przeznaczeniem.

4. Oswiadczenie o zaprzestaniu udostepniania Portalu Odbiorcy przez Ustugodawce zostanie przestane w postaci
elektronicznej (w formie dokumentowej) na Adres e-mail Odbiorcy.

IV. Ogélne zasady i warunki korzystania z Portalu.

84

1. Odbiorca nie jest uprawniony do wykorzystywania Portalu w celach sprzecznych z Regulaminem oraz przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcymi.

2. Odbiorca zobowigzany jest do korzystania z Portalu w sposdb nieucigzliwy dla innych Ustugobiorcow oraz
Ustugodawcy.

3. Odbiorca powinien niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku naruszenia jego praw w zwigzku z
korzystaniem z Portalu.

V. Portal.

§5

1. Ustugodawca udziela Odbiorcy osobistg, niewytgczng, nieprzenaszalng licencje do korzystania z Portalu wytgcznie na
potrzeby zwigzane ze Swiadczong Ustugg. Wszystkie prawa, ktdre nie zostaty wyraznie przyznane Odbiorcy, przystuguja
Ustugodawcy.

2. Do prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest:

a)

b)

posiadanie przez Odbiorce aktywnego Adresu e-mail. Do kazdego Adresu e-mail moze by¢ przypisany tylko jeden
zarejestrowany Profil Uzytkownika. Dany Adres e-mail moze by¢ ponownie wykorzystany do rejestracji nowego
Profilu Uzytkownika, tylko wéwczas gdy Profil Uzytkownika, do ktérego uprzednio ten Adres e-mail byt przypisany,
zostat juz usuniety;

dostep do sieci Internet;

urzadzenie, w tym urzadzenie mobilne, z dostepem do sieci Internet, oraz zainstalowang przegladarka
internetowg HTMLS. Przeglagdarka powinna akceptowac Pliki cookies.
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3. Ustugodawca, dla bezpieczenstwa korzystania z Portalu rekomenduje stosowanie przez Odbiorce oprogramowania
antywirusowego oraz typu Firewall. Ustugodawca oswiadcza, a Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z
Portalu moze wigzac sie z ryzykiem wynikajgcym z wykorzystywania sieci Internet.

4. Odbiorca oswiadcza i przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z Portalu moze wigzac sie z zuzyciem znacznej ilosci
danych internetowych w zwigzku z czym zobowigzany jest we wtasnym zakresie do zapewnienia sobie u operatora sieci
telekomunikacyjnej odpowiedniego pakietu. Ustugodawca nie pokryje zadnych optat, kosztéw czy optat za
przekroczenie limitu zwigzanych z jakimkolwiek pakietem transmisji danych.

5. Odbiorca oswiadcza i przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z Portalu na urzagdzeniu mobilnym moze wigzac sie ze
zwiekszonym zuzyciem energii.

§6
Ustugodawca uprawniony jest do aktualizacji Portalu i modyfikacji zasad jego funkcjonowania bez uprzedniego
poinformowania o tym fakcie Odbiorcy.

§7

1. Zabrania sie Odbiorcy jakiegokolwiek modyfikowania, ttumaczenia lub kopiowania Portalu w catosci lub w czesci, a
takze wykorzystywania ich w inny sposéb niz opisany w Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci.

2. Odbiorca nie jest uprawniony do swiadczenia ustug polegajgcych na odptatnym lub nieodptatnym udostepnianiu tresci
bedacych czescig Portalu

3. Zabronione jest podejmowanie przez Odbiorce jakichkolwiek dziatan mogacych zaktéci¢ lub uniemozliwié korzystanie
z Portalu.

4. Zakazane jest réwniez dostarczanie przez Odbiorce, bez wzgledu na to czy tresci bedg miaty czy nie bedg miaty
bezprawnego charakteru, tresci powszechnie uwazanych za naganne moralnie, spotecznie niewtasciwych oraz
obrazliwych. W razie otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Odbiorce, Ustugodawca moze uniemozliwié
dostep do tych danych. Ustugodawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Odbiorcy za szkode powstatg w
wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych, Ustugodawca zawiadomi Odbiorce o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

§8

1. Odbiorca korzysta z Portalu dobrowolnie i Swiadomie.

2. Ustugodawca doktada najwyzszej starannosci w celu aktualizacji oraz weryfikacji prawidtowosci danych zawartych w
kodzie informatycznym Portalu, nie gwarantujac ich aktualnosci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualng nieaktualnos¢ danych.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach
teleinformatycznych, z ktérych korzystajg urzadzenia Odbiorcy, a ktdre uniemozliwiajg lub ograniczajg korzystanie z
Portalu.

4. Ustugodawca na podstawie niniejszego Regulaminu nie gwarantuje zadnych aktualizacji bgdZ dostosowania Portalu do
potrzeb Odbiorcy.

5. Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci ani petnej funkcjonalnosci Portalu.

6. Odbiorca oswiadcza i przyjmuje do wiadomosci, iz w zwigzku z korzystaniem z Portalu mogg wystgpic¢ ograniczenia,
opdznienia, problemy techniczne, ktére nieodzownie zwigzane sg z korzystaniem z Internetu, a Ustugodawca z tego
tytutu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

7. Ustugodawca nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody, rzeczywiste straty czy utracone korzysci
spowodowane zdarzeniami o charakterze sity wyzszej.

8. Portal udostepniany jest Odbiorcy w stanie "takim, jakim jest". Wyjawszy wszelkie gwarancje, warunki, oswiadczenia
lub postanowienia, ktorych nie mozna wykluczyé lub ograniczy¢ w Swietle obowigzujgcego prawa, Ustugodawca nie
sktada zadnych warunkéw, oswiadczen ani postanowien (wyrazonych lub domniemanych z mocy ustawy, prawa
zwyczajowego, zwyczaju, wykorzystania lub innych) w jakichkolwiek kwestiach, w tym, bez ograniczen, w kwestiach
nienaruszania praw stron trzecich, pokupnosci, satysfakcjonujgcej jakosci, integracji lub przydatnosci do danego celu.
Odbiorca ponosi ryzyko w kwestii dziatania oraz odpowiedzialnosci za wybdr odpowiedniego oprogramowania do
osiggniecia zgdanych rezultatéw, oraz za instalacje, korzystanie i wyniki uzyskane w rezultacie stosowania Portalu.
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9. W najszerszym prawnie dopuszczalnym zakresie, w zadnym wypadku Ustugodawca nie bedzie odpowiedzialny za
jakiekolwiek specjalne, przypadkowe, domniemane, posrednie lub wynikowe szkody (w tym, m. in., zado$¢uczynienie
za utrate zyskow lub informacji, przerwy w prowadzeniu dziatalnosci, utrate prywatnosci, korupcje, zniszczenie oraz
utrate danych lub programéw, za niemozinos¢ wywigzania sie z jakichkolwiek obowigzkow, w tym wszelkich
obowigzkéw ustawowych, umownych, obowigzku dobrej wiary lub nalezytej starannosci, za zaniedbanie, straty
ekonomiczne oraz wszelkie inne straty pieniezne) powstate na skutek lub w jakikolwiek sposéb zwigzane z
wykorzystaniem lub niemoznoscig wykorzystania Portalu, zapewnieniem lub niemoznoscig zapewnienia wsparcia lub
innych ustug, informacji, Portalu oraz zwigzanej z Portalem tresci lub w inny sposdb powstatych w wyniku korzystania
z Portalu bgdZ w ramach lub w zwigzku z jakimkolwiek postanowieniem niniejszej umowy lub ztamaniem warunkéw
umownych badz deliktowych (w tym z zaniedbaniem, wprowadzeniem w btgd, odpowiedzialnoscig lub obowigzkiem
bezposrednim) lub innym ztamaniem obowigzku ustawowego, lub jakimkolwiek naruszeniem warunkdw gwarancji
przez Ustugodawce nawet, jezeli zostat poinformowany o mozliwosci zaistnienia takich szkéd. Ponadto, w przypadku
gdy zrzeczenie sie odpowiedzialnosci, wytgczenie lub ograniczenie w tresci niniejszego Regulaminu nie moze zostac
wytaczone lub ograniczone w Swietle obowigzujgcego prawa, wtedy takie zrzeczenie sie odpowiedzialnosci, wytgczenie
lub ograniczenie nie bedzie miato zastosowania w przypadku Odbiorcy, ktdrego w dalszym ciggu obowigzywac beda
pozostate zrzeczenia sie odpowiedzialnosci, wytgczenia oraz ograniczenia.

§9
Ustugodawca uprawniony jest do przeniesienia jakichkolwiek przystugujgcych mu praw do Portalu, a takze podjecia wobec
nich wszelkich innych czynnosci dozwolonych prawem, a Odbiorcy z tego tytutu nie bedg przystugiwac zadne roszczenia
odszkodowawcze.

VI. Rejestracja, Profil Uzytkownika

§10

1. Korzystanie z Portalu wymaga akceptacji Regulaminu i wypetnienia przez Uzytkownika odpowiedniego formularza,
celem utworzenia Profilu Uzytkownika.

2. Kazdy Ustugobiorca uprawniony jest do zatozenia tylko jednego Profilu Uzytkownika w charakterze Producenta oraz
jednego Profilu Uzytkownika w charakterze Odbiorcy. Zatozenie Profilu Uzytkownika w charakterze Producenta
wymaga przeprowadzenia odrebnej procedury rejestracji. Zabronione jest zaktadanie Profilu Uzytkownika
podszywajgcego sie pod inng osobe. Profil Uzytkownika w charakterze Producenta moze zatozy¢ tylko i wytgcznie
koncesjonowany podmiot bedgcy wytwadrca energii elektrycznej pochodzacej z odnawialnych zrédet energii. Ozeos nie
jest zobowigzane do weryfikacji uprawnien Producenta, jednakze jest uprawnione do podjecia takich dziatan.

3. W przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych, utworzy¢ Profil Uzytkownika w ich imieniu oraz dokonywad
wszelkich dalszych czynnosci w ramach Portalu moze jedynie osoba, ktdra jest umocowana do dziatania w imieniu tych
podmiotéw w tym zakresie (dalej jako Umocowanie). Weryfikacja Umocowania obejmuje weryfikacje tozsamosci oséb
umocowanych do dziatania i moze w szczegdlnosci polegac na:

a) Przedtozenia dokumentu petnomocnictwa podpisanego za pomocg platformy ePuap lub kwalifikowanego podpisu
elektronicznego przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentacji Odbiorcy;

b) Przedtozenie wypetnionego oswiadczenia, podpisanego za pomocg platformy ePuap lub kwalifikowanego podpisu
elektronicznego przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentacji Odbiorcy;

¢) Rozmowie telefonicznej przedstawiciela Ozeos z osobg lub osobami uprawnionymi do reprezentacji Odbiorcy.

4. W przypadku Odbiorcow, weryfikacja Umocowania nastepuje najpdzniej na etapie akceptacji Oferty. Prawidtowa
weryfikacja Umocowania jest warunkiem aktywacji petnej funkcjonalnosci Profilu Uzytkownika. Bez prawidtowo
przeprowadzonej weryfikacji, Odbiorca nie uzyska dostepu do danych kontaktowych Producenta, ktorego Oferte
zaakceptowat.

5. W przypadku Odbiorcow prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, za osobe uprawniong do
reprezentacji tego podmiotu uwaza sie tego Ustugobiorce.

6. W przypadku Odbiorcow prowadzacych dziatalno$é gospodarczg w formie spétki cywilnej za osobe/osoby uprawniong
do reprezentacji tego podmiotu uwaza sie wspdlnikow uprawnionych do dziatania zgodnie z zasadami okreslonymi w
umowie spotki cywilnej.
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W przypadku Odbiorcéw podlegajacych obowigzkowej rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym, za osobe
uprawniong do reprezentacji tego podmiotu uwaza sie osobe/osoby uprawnione do reprezentacji tych podmiotéow
zgodnie z danymi ujawnionymi w tym rejestrze.

Ustugodawca nie pobiera optaty za rejestracje ani zatozenie Profilu Uzytkownika i jego prowadzenie.

Celem zatozenia Profilu Uzytkownika w charakterze Odbiorcy nalezy podaé nastepujgce dane:

a) Hasto;

b) Adres e-mail, ktéry wykorzystywany bedzie jako Login;

¢) Unikalny numer telefonu;

d) Numer NIP;

e) Nazwa / firma Odbiorcy (ktéra pobierana jest automatycznie z rejestru GUS po wpisaniu numeru NIP);

f) Adres siedziby;

g) Numer licznika;

h) Numer PPE;

i)  Mnozna uktadu pomiarowego — Mnozna jest elementem wyliczenia zuzycia energii dla niektérych podmiotow, w
przypadku ktérych zuzycie energii nie jest wyliczane w oparciu o wskazania licznika lecz na podstawie przestanego
pragdu pomnozong przez warto$¢ mnoznika;

j)  Miejsce poboru pradu - kod pocztowy oraz miejscowosc.

k) Profil energetyczny;

I) Nazwa obecnego dystrybutora energii elektrycznej (operatora systemu dystrybucyjnego), z ktérym Odbiorca
posiada zawarta umowe;

m) Orientacyjna wysokos$¢ zuzycia energii elektrycznej przez Odbiorce w skali roku;

n) Planowana data wejscia w zycie Umowy;

o) Preferowana dtugosé obwigzywania Umowy (nie krétsza jednak niz rok);

p) Grupa taryfowa, do ktérej nalezy Odbiorca;

g) Obecnie uiszczana przez Odbiorce cena za 1 kWh;

r) Data zakonczenia obecnie obowigzujgcej umowy na dostawe energii elektrycznej;

s) Oczekiwana przez Odbiorce w ramach Umowy cena za 1 kWh — cena wskazana w Zapytaniu obejmuje wytgcznie
wynagrodzenie nalezne Producentowi za 1 kWh; catosciowe koszty dostawy energii, po uwzglednieniu
dodatkowych optat oraz wynagrodzenia na rzecz innych podmiotdw uczestniczgcych w procesie dostawy energii
bedg wyzsze niz warto$¢ wskazana w Zapytaniu;

t) Nazwa obecnego dostawcy energii elektrycznej, z ktérym Odbiorca posiada zawartg umowe.

W celu utworzenia Profilu Uzytkownika, korzystania z funkcjonalnosci Portalu oraz z Ustug niedozwolone jest uzywanie
tymczasowych adreséw e-mail oraz tymczasowych numeroéw telefonu.

Zmiana danych wskazanych w Profilu Uzytkownika nastepuje za pomocg udostepnianego przez Ustugodawce panelu
administratora. Wprowadzona przez Odbiorce zmiana zostanie ujawniona niezwtocznie w Profilu Uzytkownika chyba,
7e bedzie ona wymagac uprzedniej weryfikacji przez Ustugodawce.

Zaktadajac Profil Uzytkownika, Odbiorca oswiadcza, iz:

a) podane przez niego dane sg kompletne, zgodne ze stanem faktycznym, a takze nie naruszg praw osoéb trzecich;

b) zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie go przestrzega¢;

c) spetnia warunki niezbedne do korzystania z Portalu okreslone w Regulaminie, a w szczegdlnosci spetnia warunki
do zatozenia Profilu Uzytkownika.

Odbiorca zobligowany jest do niezwtocznej aktualizacji wszelkich danych ujawnionych w Profilu Uzytkownika.
Odbiorca zobowigzany jest do podjecia czynnosci majgcych na celu zabezpieczenie Hasta przed nieuprawnionym
dostepem osdb trzecich. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikte z jego ujawnienia.
Odbiorca nie jest uprawniony do przeniesienia praw i obowigzkow wynikajgcych z posiadanego Profilu Uzytkownika.
Ustugobiorca nie jest uprawniony do udostepniania Profilu Uzytkownika osobom trzecim.

Odbiorca za posrednictwem Profilu Uzytkownika uprawniony jest do:

a) edycji danych;

b) przegladania historii Zapytan;

c) zarzadzania Zapytaniami;

d) przegladania informacji o doborze Zapytania do Oferty wraz z danymi kontaktowymi Producenta;
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e) przegladania przyjetych Ofert i zawartych z Producentami Umoéw (dotyczy wytgcznie wzorcow Umodw dostepnych
na Platformie).
17. Ustugodawca ma prawo odmowy nadania Profilu Uzytkownika dla podmiotu, ktéry utracit prawo korzystania z Portalu
ze wzgledu na naruszenie przez niego postanowien Regulaminu.
18. Odbiorca ponosi petng odpowiedzialnosé za prawdziwos$¢ danych zamieszczonych w Profilu Uzytkownika.

§11

1. Zakazane jest udostepnianie przez Odbiorce tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci tresci, do ktérych
Ustugobiorca nie dysponuje odpowiednimi uprawnieniami wynikajgcymi z przepisow o wtasnosci intelektualnej. W
razie otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Odbiorce, Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep do
tych danych. Ustugodawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Odbiorcy za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych Ustugodawca zawiadomi Odbiorce o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

2. Odbiorca zobowigzuje sie do korzystania z Profilu Uzytkownika w dobrej wierze.

VII. Usuniecie Profilu Uzytkownika.

§12
1. Odbiorca moze usungc Profil Uzytkownika zgodnie z udostepniong w tym profilu funkcjonalnoscig. Usuniecie Profilu
Uzytkownika (co jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o Prowadzenie Profilu Uzytkownika) nie wptywa na
obowigzek uregulowania przez Odbiorce naleznego Ozeos wynagrodzenia za uprzednio $wiadczone Ustugi. W wyniku
usuniecia Profilu Uzytkownika dochodzi do rozwigzania Umowy o Prowadzenie Profilu Uzytkownika, z tym
zastrzezeniem, ze nie wywotuje ono skutkéw wobec zapisdw regulujgcych kwestie wynagrodzenia naleznego Ozeos.
2. W momencie potwierdzenia usuniecia wszelkie zgromadzone w Profilu Uzytkownika dane zostang skasowane, chyba
ze:
a) ich zachowanie jest konieczne, ze wzgledu na fakt, iz zachodzi uzasadnione prawdopodobienistwo naruszenia
przez Ustugobiorce Regulaminu;
b) Ustugodawca uprawniony lub zobowigzany jest na podstawie przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego lub
tresci Regulaminu do ich dalszego przetwarzania.
3. Ustugodawca uprawniony jest do usuniecia Profilu Uzytkownika w przypadkach opisanych w Regulaminie.

VIII. Sktadanie Ofert oraz Zapytan

§13

Odbiorca odpowiada za zgodnos¢ Zapytania ze stanem faktycznym.

Zapytanie powinno odzwierciedla¢ rzeczywiste zapotrzebowanie Odbiorcy na energie elektryczna.

Umieszczenie Zapytania jest bezptatne.

Pierwsze Zapytanie opracowywane jest automatycznie w oparciu o dane podane przez Uzytkownika zamieszczone w

Profilu Uzytkownika bedgcego Odbiorcg w toku Rejestracji. W celu zamieszczenia kolejnego Zapytania Odbiorca, po

zalogowaniu na Profil Uzytkownika powinien uzupetni¢ odpowiedni formularz podajgc wszystkie niezbedne

informacje. Brak wskazania wymaganych danych uniemozliwi ztozenie Zapytania. Modyfikacja Zapytania nastepuje w

oparciu o odpowiednig funkcjonalnos¢ Profilu Uzytkownika.

5. Oferty oraz Zapytania nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego lecz stanowig zaproszenie do
negocjacji, z tym zastrzezeniem, ze wskazana przez Producenta cena za 1 MWh ma charakter wigzgcy. Oferta
wyswietlana Odbiorcy przed jej akceptacjg zawiera nastepujace informacje:

a) Rodzaj instalacji odnawialnego Zrodta energii;

b) Usredniona (zaktadana) miesieczna ilos¢ energii elektrycznej wytwarzanej przez instalacje odnawialnego zrédta
energii;

c¢) Cenazal MWh energii pochodzacej z instalacji odnawialnego Zrédta energii;

d) Podsumowanie roczne, ktére wskazuje m.in.:

Ealh A
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i) Usrednione pokrycie (wyrazone wskaznikiem procentowym), ktére wyliczane jest w oparciu o pochodzace
od Producenta dane dotyczace produkcji energii elektrycznej oraz pochodzgce od Odbiorcy dane dotyczace
zuzycia energii elektrycznej;

ii) Prognozowany zakres pokrycia rocznego zapotrzebowania Odbiorcy na energie elektryczng energia
pochodzacg z odnawialnych Zrédet (wraz z ceng za 1 MWh, roczng optatg oraz wskaznikiem procentowym);

iii) Prognozowany rocznego zapotrzebowania Odbiorcy na energie elektryczng, ktéry nie bedzie pokryty energia
pochodzacg z odnawialnych zrédet, a tym samym bedzie bilansowany energig elektryczng wytwarzang z paliw
kopalnych (wraz z ceng za 1 MWh, roczng optatg oraz wskaznikiem procentowym);

iv) Prognozowang nadwyzke ilosci energii wraz z ceng za 1 MWh, roczng optatg (kwotg, ktérg Odbiorca
potencjalnie moze uzyskaé¢ ze sprzedazy energii elektrycznej, ktorej nie zuzyl) oraz wskaznikiem
procentowym (okreslajgcym nadwyzke energii elektrycznej pochodzacej z odnawialnych zrédet energii w
stosunku do zapotrzebowania w danym okresie czasu);

v) Prognozowang roczng optate za zuzycie energii elektrycznej (Realna roczna optata).

Po ztozeniu Zapytania przez Odbiorce w ramach Portalu zostang mu wyswietlone Oferty Producentéw odpowiadajgce
w mozliwie jak najszerszym zakresie wymogom (kryteriom) Odbiorcy okreslonym w Zapytaniu. Najbardziej trafne
Oferty z puli dostepnej na Platformie dobierane sg poprzez zautomatyzowane narzedzie informatyczne Ozeos, przy
czym — z zastrzezeniem zdania nastepnego — Odbiorca ma mozliwo$¢ zapoznania sie ze wszystkimi Ofertami
dostepnymi na Platformie. Na tym etapie Oferty majg charakter anonimowy tj. nie zawierajg danych dotyczgcych
Producentdéw, a w szczegdlnosci ich danych kontaktowych. W przypadku braku jakiejkolwiek Oferty odpowiadajacej
zapotrzebowaniu okreslonemu w Zapytaniu, wéwczas Odbiorca bedzie o tym fakcie poinformowany. Odbiorca
akceptuje fakt, ze Oferty wyswietlane sg w oparciu o zautomatyzowane narzedzie informatyczne Ozeos, ktére dobiera
Oferty pod wzgledem ich mozliwie jak najszerszej zgodnosci z warunkami zawartymi w Zapytaniu danego Odbiorcy.
Odbiorca oswiadcza, ze nie bedzie wystepowat w stosunku do Ozeos z jakimikolwiek roszczeniami dotyczgcymi zasad
funkcjonowania zautomatyzowanego narzedzia informatycznego, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym. Odbiorca
akceptuje fakt, ze wyselekcjonowane Oferty mogg posiada¢ mniej korzystne dla Odbiorcy warunki niz te okreslone w
Zapytaniu. Odbiorca nie jest zobligowany do wyboru Ofert lub Oferty wskazanych jako najbardziej trafne i moze
dokona¢ wyboru ze wszystkich Ofert dostepnych dla niego na Platformie. W ramach dobieranie propozycji Ofert
mogacych odpowiadac zapotrzebowaniu wskazanemu w Zapytaniu, Ozeos moze przedstawia¢ paczki Ofert (tj. na
przyktad dwie Oferty, ktdre tacznie spetniatyby zapotrzebowanie co do ilosci energii wynikajgce z Zapytania.
Po otrzymaniu Oferty, Odbiorca moze dokona¢ wyboru (akceptacji, przyjecia) jednej lub kilku z zaproponowanych
Ofert. Po wykonaniu tej czynnosci:
a) Odbiorcy udostepniane sg petne dane Producenta, ktéry ztozyt wybrang Oferte;
b) Producent za pomoca jego Profilu Uzytkownika otrzymuje informacje o wyborze jego Oferty wraz z danymi
kontaktowymi Odbiorcy.
Nastepnie Producent i Odbiorca ustalajg miedzy sobg dalszg forme kontaktu i termin zawarcia Umowy oraz innych
postanowien w zaleznosci od ich woli. W ramach posrednictwa przy zawarciu Umowy, Ozeos Swiadczy peten pakiet
ustug zwigzanych z przygotowaniem i zawarciem umow towarzyszgcych z tym zwigzanych, o ktérych mowa w § 2 ust.
3 Regulaminu. Zapewnienie spetnienia szczegdlnych wymagan przewidzianych przepisami prawa, np. zachowania
formy pisemnej badz innej formy szczegdlnej dla waznosci Umowy lub uméw towarzyszacych, nalezy wytgcznie do
stron. Strony mogg réwniez skorzystac, z edytowalnego wzorca Umowy udostepnianego za pomocg Platformy jezeli
taka funkcjonalnos¢ jest aktywna.
Odbiorca oswiadcza, ze po przyjeciu Oferty przez Odbiorce bedzie on prowadzi¢ negocjacje majgce na celu zawarcie
Umowy w dobrej wierze i w sposéb, ktéry nie doprowadzi do pozbawienia Ozeos naleznego na podstawie Regulaminu
wynagrodzenia.
Producent nie ma mozliwosci przegladania oraz akceptowania Zapytan sktadanych przez Odbiorcéw. Producent
uzyskuje dostep do danych Odbiorcy oraz tresci ztozonego przez niego Zapytania, dopiero po zaakceptowaniu przez
tego Odbiorce Oferty Producenta.
Oferta pochodzi od Producenta i jest sformutowana w oparciu o dane przekazane Ozeos przez Producenta.
Ozeos nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ Oferty oraz Zapytania opracowang w oparciu o dane pochodzace od
Ustugobiorcow. Dane zamieszczone w Ofercie (za wyjatkiem ceny za 1 MWh) majg charakter szacunkowy oraz
pogladowy i nie mogg stanowi¢ podstawy do jakichkolwiek roszczen Ustugobiorcy w stosunku do Ozeos. Rzeczywiste
koszty energii elektrycznej, jak i ilos¢ energii pochodzacej z odnawialnych jej Zrodet mogg réznié sie od przedstawionych
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w Ofercie i uzaleznione sg od wielu czynnikdéw. Producent gwarantuje, ze podana w Ofercie cena za 1 MWh jest
wigzaca. Informacje zawarte w Ofercie (a w szczegdlnosci prognozowany zakres pokrycia rocznego zapotrzebowania
Odbiorcy na energie elektryczng energig pochodzaca z jej odnawialnych Zrddet, prognozowana nadwyzka energii
elektrycznej, usredniona —zaktadana — miesieczna ilo$¢ energii elektrycznej wytwarzanej przez instalacje odnawialnego
zrédta energii oraz prognozowany zakres rocznego zapotrzebowania Odbiorcy na energie elektryczng, ktory nie bedzie
pokryty energig pochodzacy z odnawialnych Zrddet) oparte sg o dane historyczne pochodzgce od Odbiorcy (m.in.
roczng produkcje energii wytwarzanej w instalacji).

Ozeos umozliwia Uzytkownikom umieszczanie Zapytania oraz Oferty nie ingerujgc w ich tresé.

Ozeos nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie badZ niewykonanie przez Producenta i Odbiorce
zawartych przez nich Umoéw zwigzanych z trescig Zapytania i Oferty, jak réwniez za nastepstwa dziatan podjetych przez
Producenta, Odbiorce oraz osoby trzecie. Ozeos nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ i rzetelno$¢ danych
podanych w Zapytaniu oraz Ofercie oraz zdolno$¢ Producenta i Odbiorcy do realizacji Umoéw zawartych w efekcie
przyjecia Oferty.

Ozeos nie odpowiada za:

a) brak Ofert w Portalu,

b) brak doboru Oferty odpowiadajgcej wymogom zamieszczonym w Zapytaniu;

¢) niedokonanie wyboru Oferty przez Odbiorcg lub niezawarcie Umowy przez Odbiorce mimo wyboru Oferty

Producenta lub niezawarcie Umowy przez Producenta mimo wyboru jego Oferty przez Odbiorce;

d) realizacje obowigzkdw Uzytkownikdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ozeos nie jest strong Umow zawieranych pomiedzy Uzytkownikami i nie gwarantuje, ze Uzytkownicy majg mozliwos¢
zawarcia lub wykonania tych Umédw.

Po dokonaniu wyboru Producenta przez Odbiorce Strony powinny realizowa¢ Umowe na warunkach samodzielnie
przez siebie ustalonych.
Jezeli Producent lub Odbiorca odmoéwi zawarcia Umowy, druga Strona powiadomi o tym Ustugodawce za pomoca
funkcjonalnosci Portalu, wskazujgc powody z jakich nie doszto do zawarcia Umowy. O dokonaniu tego zawiadomienia,
za pomocgy funkcjonalnosci Portalu, powiadomiona zostanie Strona, ktdrej zarzucono odmowe zawarcia Umowy, ktdra
bedzie mogta rowniez przedstawi¢ swoje stanowisko w sprawie. Ustugobiorca po ocenie tego stanowiska, moze
rozwigza¢ Umowe o prowadzenie Profilu Uzytkownika, ze Strong ktéra odmodwita zawarcia Umowy.

. Wynagrodzenie

§14

. Ozeos, z tytutu zawarcia Umowy pomiedzy Producentem a Odbiorcg w wyniku dziatan Ozeos (tj. posrednictwa przy

zawarciu tej Umowy) nalezne jest od Odbiorcy wynagrodzenie prowizyjne (dalej jako: ,Prowizja”). Warunki wyptaty
Prowizji, termin wyptaty oraz jej wysokosc¢ okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. W przypadku, gdy celem mozliwie jak
najszerszego zaspokojenia zapotrzebowania Odbiorcy na energie zawieranych jest kilka Umow, Prowizja nalezna jest
Ozeos od kazdej z tych Umow odrebnie.

. Wynagrodzenie przystugujgce Ozeos nie jest uzaleznione od prawidtowego regulowania przez Odbiorce i/lub

Producenta zobowigzan wynikajgcych z Umowy, ani od tego czy Strony Umowy s3 dalej zwigzane z Ozeos Umowg o
prowadzenie Profilu Uzytkownika. Wynagrodzenie przystugujgce Ozeos jest uzaleznione wytgcznie od faktu zawarcia
Umowy pomiedzy Producentem a Odbiorcg w zwigzku z publikacjg Oferty i Zapytania w Portalu oraz dziataniami Ozeos.
Do zawarcia pomiedzy Producentem a Odbiorcg Umowy w wyniku dziatan Ozeos dochodzi niezaleznie od tego czy jej
tres¢ odpowiada Ofercie. Odbiorca zobowigzany jest do ujawnienia tresci Umowy zawartej w wyniku dziatan Ozeos,
ktorej jest strong niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej podpisania. Dodatkowo, Odbiorca
zobowigzany jest do poinformowania o kazdej zmianie Umowy nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty wejscia w zycie
przedmiotowej zmiany. W szczegdlnych przypadkach, na uzasadniony wniosek Odbiorcy, terminy okreslone w
niniejszym ustepie mogg zosta¢ przedtuzone, nie wiecej jedna niz o 7 dni. Jezeli zardwno Producent jak i Odbiorca
bedacy Strong Umowy odmawia ujawnienia jej tresci, wéwczas Ustugodawca uprawniony jest do:

a) Blokady Odbiorcy dostepu do Profilu Uzytkownika,

b) Wypowiedzenia Odbiorcy Umowy o Prowadzenie Profilu Uzytkownika i zgdania zaptaty kary umownej na

warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie.
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4. Przyjmuje sie, ze jakakolwiek umowa dotyczaca dostawy energii elektrycznej zawarta pomiedzy Odbiorcg oraz
Producentem po udostepnieniu za posrednictwem Platformy Oferty tego Producenta zostata zawarta w zwigzku z
dziataniami Ozeos, a tym samym Ozeos nalezna bedzie z tego tytutu Prowizja.

5. Wynagrodzenie (Prowizja) nalezna jest Ozeos od Odbiorcy od dnia zawarcia Umowy, przy czym jego ptatnos¢ bedzie
nastepowata na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 1. Wynagrodzenie (Prowizja) naliczana jest Ozeos, gdy Umowa
zawarta przez Producenta z Odbiorcy zostanie zrealizowana, przez co nalezy rozumiec zrealizowanie swiadczenia,
rozumianego jako wyprodukowanie i dostarczenie przez Producenta energii elektrycznej do Odbiorcy. Wielkos$¢ energii
elektrycznej, stanowigca podstawe naliczenia Wynagrodzenia (Prowizji) potwierdzana bedzie w comiesiecznych
raportach przekazywanych przez Producenta do Ozeos. Prowizja bedzie rozliczana w miesiecznych okresach
rozliczeniowych po kazdym zrealizowaniu Umowy w danym miesigcu.

6. Wynagrodzenie (Prowizja) powiekszone bedzie o wysokos¢ podatku VAT obowigzujgcego w momencie wystawienia
faktury.

7. Wynagrodzenie (Prowizja) naliczana w okresach miesiecznych ptatna jest na podstawie faktury VAT wystawianej przez
Ozeos na koniec miesigca kalendarzowego, przy czym pierwsza zaptata nastgpi na koniec miesigca kalendarzowego, w
ktorym Ozeos nabyt prawo do wynagrodzenia. Termin ptatnosci kazdej faktury VAT wynosi¢ bedzie 14 dni.

8. Ozeos przystuguje Wynagrodzenie (Prowizja) odrebnie od kazdej Umowy zawartej w zwigzku akceptacjg Oferty w
okresie obowigzywania Umowy o prowadzenia Profilu Uzytkownika.

9. Ponadto jezeli po uptywie okresu obowigzywania Umowy w zwigzku z ktérg Ozeos nabyt prawo do wynagrodzenia, te
same Strony zawierajg, bez umieszczenia Oferty w Portalu, kolejng umowe (lub kolejne umowy) na dostawe energii
elektrycznej pochodzacej z odnawialnych zrédet energii, a pomimo braku zamieszczenia takiej Oferty w Portalu Ozeos
bedzie Swiadczy¢ ktdrekolwiek z Ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu, to wdéwczas od tej umowy (jak i
kolejnych umdw) Ozeos przystugiwac bedzie wynagrodzenie w wysokosci i zasadach okreslonych w postanowieniach
Regulaminu, chyba ze Ozeos i Strony wyraznie postanowiong w takim przypadku inaczej.

10.0dbiorca wyraza zgode na wysytanie faktur VAT na Adres e-mail.

11.0dbiorca akceptuje wystawianie i przystanie przez Ozeos faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n
Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

12.0zeos os$wiadcza, ze Wynagrodzenie (Prowizja) wyczerpuje catos¢ jego roszczen z tytutu posrednictwa przy zawarciu
Umowy. W szczegdlnosci Ozeos nie ma prawa domagac sie zwrotu jakichkolwiek wydatkéw zwigzanych z realizacjg
Ustug. Wydatki te zawierajg sie w naleznym Ozeos Wynagrodzeniu (Prowizji).

13.0dbiorca jest zobowigzany do zaptaty catosci wynagrodzenia (Prowizji), réwniez wtedy, gdy w trakcie trwania Umowy
z jakiejkolwiek przyczyny odstgpi od niej lub jg rozwigze. W takim przypadku, Odbiorca bedzie zobowigzany do wyptaty
Ozeos catej naleznej od niego kwoty Wynagrodzenia (Prowizja), ustalonej w oparciu o zatozenia realizacji Umowy w
catym jej pierwotnie planowanym okresie, pomniejszonej o dotychczas dokonane przez Odbiorce wptaty na poczet
wynagrodzenia (Prowizji). Ptatno$¢ nastgpi w oparciu o wystawiong przez Ozeos fakture. Termin ptatnosci wynosic¢
bedzie 14 dni. Odbiorca zobowigzany jest do poinformowania o odstgpieniu lub rozwigzaniu Umowy w terminie 3 dni
od daty wystgpienia tej okolicznosci. Brak poinformowania o odstgpieniu przez Odbiorce od Umowy lub jej rozwigzaniu
nie wytgcza uprawnienia Ozeos zaptaty Wynagrodzenia (Prowizji) na warunkach okreslonych w niniejszym ustepie.

14.W przypadku skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b), Ozeos przystuguje prawo do dochodzenia
kary umownej od Odbiorcy bedgcego Strong Umowy. Wysokos$¢ kary umownej jest réwna catosci Wynagrodzenia
(Prowizji) naleznego od Odbiorcy w razie zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w zaakceptowanej Ofercie, i
wyliczonego zgodnie z Zatacznikiem nr 1 z zastrzezeniem ust. 15.

15.W przypadku, gdy na moment ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzenia Umowy o prowadzenie Profilu Uzytkownika
dany Odbiorca bedacy Strong dokonat ptatnosci czesci Wynagrodzenia (Prowizji), wéwczas przy wyliczaniu wysokosci
kary umownej naleznej od Odbiorcy, o ktdrej mowa w ust. 14 Ozeos uwzgledni dotychczas dokonane wptaty. Oznacza
to, ze wysoko$¢ kary umownej zostanie pomniejszona o zrealizowane przez Odbiorcy ptatnosci na poczet
Wynagrodzenia (Prowizji).

16.Zaptata kary umownej, o ktdorej mowa ust. 14 nastgpi w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Odbiorce
odpowiedniego wezwania.

§15
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Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ustugi Swiadczone drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Z 2004 r., Nr 2004, poz. 959 ze zm.) oraz przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa.

X. Prawa autorskie

XI.

§16
Tresci udostepnione przez Ustugodawce w Portalu, w tym ich wybér i uktad stanowig utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, tym samym korzystajg one z ochrony w w/w ustawie
przewidzianej.
Korzystanie z Portalu przez Odbiorce badz inng osobe odwiedzajgca Portal nie skutkuje nabyciem przez te podmioty
jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do udostepnionych utwordéw, oprécz uprawnienia do korzystania z
nich w zakresie przepisanego prawem dozwolonego uzytku oraz niezbednym do zawarcia Umowy o prowadzenie
Profilu Uzytkownika.
Odbiorca poprzez umieszczenie w Profilu Uzytkownika zdje¢ oraz innych danych, w szczegdlnosci wizerunku,
materiatow lub wypowiedzi udziela Ustugodawcy niewytgcznej licencji na wykorzystywanie, utrwalania w pamieci
komputera, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie (w szczegdlnosci w Internecie) tych zdje¢ i danych wylaczenie w celu nalezytego wykonania
obowiagzkéw Ustugodawcy wzgledem Odbiorcy.

Reklamacja — Korzystanie z Portalu

§17
Odbiorca ma prawo sktadac reklamacje w sprawie dotyczgcej korzystania z Portalu. Reklamacja nie moze dotyczy¢
umowy zawartej przez Odbiorce oraz Producenta.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie elektronicznej na adres reklamacje@ozeos.pl.
Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego,
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu, przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje, wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty,
numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, podpis reklamujgcego
oraz wybdr formy odpowiedzi na reklamacje.
W przypadku gdy reklamacja nie spetnia opisanych wyzej warunkéw upowazniona osoba reprezentujgca Ustugodawce
przyjmujaca reklamacje niezwtocznie informuje reklamujgcego o koniecznosci jej poprawienia lub uzupetnienia
reklamacji w tym o koniecznosci zachowania formy pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem nie poddania reklamacji
pod rozpoznanie.
Ustugodawca dotozy najwyzszych staran, aby rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz? na reklamacje powinna zawieraé: rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w przypadku
przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty, w przypadku zwrotu innej naleznosci
- okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona
reklamujgcemu w formie pisemnej przesytkg polecong lub w formie elektronicznej na Adres e-mail — wedtug wyboru
Ustugodawcy.
Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze sprzedazg towardw na drodze
postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

XIl. Polityka prywatnosci

§18

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw okresla Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem
https://ozeos.pl/.

XIll. Korespondencja



2 OZEOS

§19
Ustugobiorca wyraza zgode na wykorzystywanie przez Ustugodawce Adresu e-mail jako standardowego sSrodka
komunikacji z Odbiorcg w zakresie zwigzanym ze $wiadczeniem Ustugi. Powyisze, w zaleznosci od okolicznosci, nie
wyklucza innych form komunikacji w szczegdlnosci za pomocg numeru telefonu.
Odbiorca zobowigzany jest do regularnego sprawdzania korespondencji przychodzacej na skrzynke elektronicznag
znajdujacy sie pod Adresem e-mail.

XIV. Poufnos¢ miedzy Stronami Umowy

Informacje uzyskane w ramach Umowy o prowadzenie Profilu Uzytkownika, a w szczegdlnosci dane kontaktowe

Odbiorcy i Producenta powigzane z dang Ofertg i Zapytaniem (dalej jako ,Informacje Poufne”) moga zostaé

wykorzystane przez Odbiorce w wytgcznie w celu zawarcia Umowy.

Odbiorca zobowigzuje sie do:

a) Zachowania Informacji Poufnych w scistej tajemnicy oraz wykorzystywania Informacji Poufnych wytgcznie dla
realizacji celu, o ktérym mowa w ust. 1.

b) Nie sporzadzania zadnych kopii, reprodukcji lub streszczen na pismie Informacji Poufnych poza przypadkami, gdy
jest to niezbedne dla realizacji celu, o ktdrym mowa w ust. 1.

¢) nie ujawniania Informacji Poufnych osobom trzecim, z wyjatkiem pracownikéw i doradcéw, ktérym takie
informacje sg niezbedne dla realizacji Celu Umowy (,,Osoby Upowaznione”), z uwzglednieniem ponizszych
warunkow: (I) Osoby Upowazinione zostang objete zobowigzaniem do zachowania poufnosci w sposdb
przedmiotowo tozsamy do okreslonego w Umowie; oraz (II) Odbiorca bedzie odpowiedzialny wobec Ozeos za
kazde naruszenie powyzszego obowigzku jak rowniez za kazde naruszenie zobowigzan Umowy przez ktérgkolwiek
z Oséb Upowaznionych,

d) Niezwtocznego informowania Ozeos o kazdym naruszeniu postanowien niniejszego rozdziatu, jak réwniez o
kazdym zagrozeniu jej naruszenia.

XV. Poufnos¢ miedzy Ozeos a Odbiorca

1.

2.

Informacje uzyskane w ramach Umowy o prowadzenie Profilu Uzytkownika, mogg zosta¢ wykorzystane przez Ozeos
oraz Odbiorce wytgcznie w celu realizacji Umowy o prowadzenie Profilu Uzytkownika (dalej jako , Informacje Tajne”).
Pojecie ,Informacje Tajne” oznacza wszelkie posiadane przez strony informacje, wiedze, know-how, dane finansowe,
handlowe, techniczne, operacyjne, dane z zakresu public relations, a takze badania, analizy, opracowania i plany
dotyczgce dziatalnosci stron oraz ich klientdw i partnerdw, a takze wszystkie inne informacje z wyjatkiem tych, ktére
w chwili ujawniania lub przekazywania drugiej stronie zostang wyraznie okreslone jako nie objete poufnoscia.
Informacje Poufne obejmujg w szczegdlnosci informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11
ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Odbiorca i Ozeos zobowigzujg sie do:

a) Zachowania Informacji Tajnych w Scistej tajemnicy oraz wykorzystywania ich wytgcznie dla realizacji celu, o ktérym
mowa w ust. 1.

b) Nie sporzadzania zadnych kopii, reprodukcji lub streszczen na pismie Informacji Tajnych poza przypadkami, gdy
jest to niezbedne dla realizacji celu, o ktdrym mowa w ust. 1.

¢) nie ujawniania Informacji Tajnych osobom trzecim, z wyjgtkiem pracownikdw i doradcéw, ktorym takie informacje
s3 niezbedne dla realizacji Celu Umowy o prowadzenie Profilu Uzytkownika (,0soby Upowazinione”), z
uwzglednieniem ponizszych warunkéw: (1) Osoby Upowaznione zostang objete zobowigzaniem do zachowania
poufnosci w sposdb przedmiotowo tozsamy do okreslonego w Umowie o prowadzenie Profilu Uzytkownika; oraz
(1) Odbiorca bedzie odpowiedzialny wobec Ozeos za kazde naruszenie powyzszego obowigzku jak rowniez za
kazde naruszenie zobowigzan Umowy o prowadzenie Profilu Uzytkownika przez ktérgkolwiek z Osdb
Upowaznionych,

d) Niezwtocznego informowania o kazdym naruszeniu postanowien niniejszego rozdziatu, jak rowniez o kazdym
zagrozeniu jej naruszenia.
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3.

Odbiorca i Ozeos ustalajg, iz Informacje Tajne i zobowigzanie do zachowania w poufnosci nie obejmujg informacji,
ktére:
a) s powszechnie znane;
b) Znane byty Ozeos lub Odbiorcy przed ich ujawnieniem przez drugg Strone;
c) Zostaty uzyskane od osdb trzecich, ktére miaty prawo ich posiadania i ujawnienia oraz informacji wynikajacych z
przetworzenia tych informacji;

z tym zastrzezeniem jednak, ze nie staty sie one znane w wyniku naruszenia przez ktérgkolwiek ze Stron
zobowigzan wynikajacych z Umowy
Odbiorca i Ozeos uzgadniajg rowniez, ze odpowiednia strona bedzie zwolniona z obowigzku zachowania w poufnosci
Informacji Tajnych w przypadku, jezeli obowigzek ich ujawnienia wynika¢ bedzie z powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

XVI. Postanowienia koricowe

§20
Regulamin udostepniany jest przez Ustugodawce do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie go na stronie
internetowej znajdujacej sie pod adresem https://ozeos.pl/ w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.
Ustugobiorca zobowigzany jest w trakcie Rejestracji zapoznad sie z trescig Regulaminu i jg zaakceptowac.
Ustugodawcy przystuguje prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Ustugodawca zawiadamia
Ustugobiorcow o tym fakcie poprzez przestanie zawiadomien na Adres e-mail oraz za pomocg Portalu, a takze przed
wejsciem do Panelu uzytkownika. Zmiany wchodzg w zycie w dniu wskazanym w zawiadomieniu.
Zmiany Regulaminu uwazane s3 za zaakceptowane przez Odbiorce w momencie ich potwierdzenia za pomocg Portalu
lub potwierdzenia przy wchodzeniu do Panelu Uzytkownika. Do dnia uptywu terminu, o ktéorym mowa w ust. 5 brak
akceptacji zmian Regulaminu powoduje, iz niektdre funkcje Portalu mogg nie by¢ dostepne.
Odbiorca moze w terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu, usung¢ Profil Uzytkownika
z powodu braku akceptacji zmian w Regulaminie. Brak usuniecia Profilu Uzytkownika, w terminie, o ktérym mowa w
pierwszym zdaniu jest rdwnoznaczny z akceptacjg przez Odbiorce zmian w Regulaminie. Usuniecie Profilu Uzytkownika
(wypowiedzenie Umowy o Prowadzenie Profilu Uzytkownika) w tym trybie nie wptywa na obowigzek uregulowania
przez Ustugobiorce naleznego Ozeos wynagrodzenia na dotychczasowych warunkach. W wyniku usuniecia Profilu
Uzytkownika dochodzi do rozwigzania Umowy o Prowadzenie Profilu Uzytkownika, z tym zastrzezeniem, ze nie
wywotuje ono skutkéw wobec zapiséw regulujgcych kwestie wynagrodzenia naleznego Ozeos.
Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub powstajgce w zwigzku z nim bedga rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo wedtug przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, Kodeksu cywilnego i inne bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 07 pazdziernika 2022 r..



